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1. VILKAVIAR

Byran for samarbete mellan energitillsynsmyndigheter (nedan kallad byran) &r ett EU-organ,
inrattat genom forordning (EG) nr 713/2009! och operativt sedan 2011. Byran ar belagen i
Ljubljana (Slovenien) och dr viktig for avregleringen av EU:s el- och naturgasmarknad.

Byrans syfte ar att bista nationella tillsynsmyndigheter i att pa EU-niva utdva de
tillsynsuppagifter som utfors i medlemsstaterna, och vid behov samordna deras verksamhet.

Byran ska i detta avseende utféra foljande uppgifter:

a) Komplettera och samordna de nationella tillsynsmyndigheternas arbete.

b) Delta i arbetet med att inratta regler for europeiska nat.

¢) Under vissa forutsattningar fatta bindande enskilda beslut om villkor for tillgang och
driftssakerhet for gransdverskridande infrastruktur.

d) Ge de europeiska institutionerna rad i fragor som ror el och naturgas.

! Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 713/2009 av den 13 juli 2009 om inrattande av en byra for
samarbete mellan energitillsynsmyndigheter (EUT L 211, 14.8.2009, s. 1).



e) Overvaka de inre el- och naturgasmarknaderna och redovisa sina resultat.
Byrans verksamhet ar inriktad pa féljande huvudomraden:

—  Stod till europeisk marknadsintegrering: detta sker huvudsakligen genom utveckling av
gemensamma nat- och marknadsregler samt genom samordning av regionala initiativ i
form av konkreta satsningar fran marknadsaktérer pa att arbeta for storre integrering.

—  Ge EU-institutionerna rad om fragor kring transeuropeisk energiinfrastruktur: byran
lamnar yttranden om tiodriga planer for utveckling av nat och ser till att dessa foljer
prioriteringarna pa EU-niva.

—  Overvakning av energimarknaden: byrdn har ett generellt uppdrag nar det galler
overvakning av marknaden pa EU-niva och har sedan slutet av 2011 ett mycket specifikt
ansvar nar det géller tillsyn 6ver energihandeln i grossistledet.

Genom forordning (EU) nr 1227/2011 om integritet och 6ppenhet pa grossistmarknaderna for
energi (Remit) har nya bestammelser inforts som forbjuder marknadsmissbruk som paverkar
grossistmarknaderna for energi. Enligt Remit ska Acer samla in handels- och grunddata som
gor det mojligt att 6vervaka grossistmarknaderna for energi. Det gors i ndra samarbete med de
nationella tillsynsmyndigheterna och syftet &r att uppticka och avskracka fran
marknadsmissbruk.

Byran har drygt 80 anstéllda och en godkand arlig budget pa 15.8 miljoner euro under 2016.
Byrans interna organisation bestar av fyra avdelningar (el, gas, dvervakning av marknaden och
administration) samt direktorens kontor.

Byran ar beldagen i Ljubljana (Slovenien).

2. VAD VI ERBJUDER

Byran soker en it-assistent/system- och natverksadministrator som ska vara anstélld vid byrans
administrationsavdelning och rapportera till it-avdelningens gruppledare, som ocksa ar byrans
chef for it-resurser.

| it-assistentens/system- och néatverksadministratorens arbetsuppgifter ingar bland annat
foljande:

e Installera, konfigurera, 0©vervaka och administrera it-infrastruktur (servrar,
lagringsnatverk, virtuell miljo osv.) och it-tjanster, datorsystem, datornatverk och
relaterad utrustning (brandvaggar, omkopplare, routrar, proxyservrar 0sv.) under
ledning av it-avdelningens gruppledare.

« Bista med att hantera projekt och relevanta underleverantorer pa det omrade dar han
eller hon har specialkunskaper.

« Bidra till hantering av it-tjanster och it-gruppens goda funktion.

o Sakerstilla it-sakerheten, i samarbete med den lokala informationssékerhetschefen.



« Genomfora byrans policyer for sikerhetskopiering, aterstallning efter krascher och
arkivering samt forbéattra dessa.

« Hjalpatill med logistiska fragor pa IKT-omradet (framtagande av inkopsordrar, ta emot
leveranser osv.) och vidhalla lagret av IKT-varor.

« Bidratill att utforma, skriva och genomfora forfaranden, policyer och riktlinjer pa IKT-
omradet samt hjalpa till att utforma tekniska specifikationer for offentliga
upphandlingar.

o Assistera med installation och underhdll av utrustning for kontorsdatorisering
(installera arbetsplatser, skrivare, telefoner och annan kringutrustning).

« Tillhandahalla it-support till anvandare.

Beroende pa behov och prioriteringar kan it-assistenten/system- och natverksadministratoren
ibland ocksa bli ombedd att hjalpa till inom andra arbetsomraden inom byran, enligt vad chefen
for administrationsavdelningen och it-avdelningens gruppledare planerar och faststaller eller
enligt direktorens beslut.

It-assistenten/system- och natverksadministratéren maste visa prov pa serviceanda, hantera
handlingar konfidentiellt och med fullstdndig yrkesintegritet samt kunna uppvisa utmarkt
social kompetens och utmarkta kommunikationsfardigheter. Han eller hon forvantas vara
proaktiv, ha teamkansla, vara stresstalig, ha hog flexibilitet, kunna prioritera, leverera kvalitet
och resultat med fokus pa detaljer och med engagemang av hogsta kvalitet.

3. VAD VI SOKER
A) Behdorighetskriterier

De sokande ar behoriga till uttagningsfasen pa grundval av féljande formella kriterier som ska
vara uppfyllda senast sista ansokningsdag:

1. Han eller hon ska ha en uthildningsniva som motsvarar eftergymnasial utbildning, styrkt
med examensbevis (galler vid studier om minst tre ar); om utbildningens varaktighet ar
mindre an tre ar ska skillnaden raknas av fran yrkeserfarenheten,

eller

ha en utbildningsniva inom sekundér utbildning, styrkt med examensbevis, som ger
behorighet till eftergymnasial utbildning samt minst tre ars relevant yrkeserfarenhet; om
en sadan examen accepteras ska tre ar dras av fran yrkeserfarenheten.

(Endast examina som har utfardats i EU:s medlemsstater eller omfattas av ett intyg om
likvardig utbildning som utfardats av myndigheterna i dessa medlemsstater beaktas).



Ha grundliga kunskaper i ett av unionens officiella sprak2 och tillfredsstallande kunskaper
i ett annat av dessa sprak (nivd B2) i den utstrackning som kravs for att utféra
arbetsuppgifterna.

Vara medborgare i en av Europeiska unionens medlemsstater.
Atnjuta fullstandiga medborgerliga rattigheter.

Ha fullgjort alla enligt gallande varnpliktslagstiftning.
Uppfylla kraven pa fysisk lamplighet for tjansteutévningen3.

B) Uttagningskriterier

Vid urvalet av sokande kommer foljande kriterier att beaktas:

Tekniska kunskaper

1.

2.

4.

Relevanta studier pa it-omradet (informationsteknik, datateknik eller liknande)

Minst 3 (tre) ars relevant yrkeserfarenhet* med koppling till arbetsuppgifterna enligt
punkt 2

Erfarenhet fran ett eller flera av féljande omraden:

- Windows Server 2012, Active Directory, grupprincipobjekt (GPO), filserver osv.,
Exchange Server 2013, virtualiseringsinfrastruktur (t.ex. VMware).

- Konfigurering och administration av TCP/IP-natverk, routrar och omkopplare,
brandvaggar (t.ex. Checkpoint), proxyservrar, sakerhetssystem for e-post osv.

- Lagringsnatverk och relaterad infrastruktur.

- Tillampning av sékerhetsrutiner for it-infrastruktur, tekniker och processer for
sakerhetskopiering/aterstallning.

- Samordning av eller deltagande i it-projekts hela cykel (i fraga om it-infrastruktur
och it-tjanster), framtagande av relevanta artefakter osv.

- Hantering av eller samarbete med externa underleverantorer i fraga om aktiviteter
och arbetsuppgifter med koppling till it-infrastruktur och it-tjanster.

Kunskaper pa foljande omraden:

2 Officiella EU-sprak: Bulgariska, danska, engelska, estniska, finska, franska, grekiska, iriska, italienska,
kroatiska, lettiska, litauiska, maltesiska, nederlandska, polska, portugisiska, rumanska, slovakiska, slovenska,
spanska, svenska, tjeckiska, tyska och ungerska.

3 Fore tillsattningen ska den godkéanda sokanden lakarundersokas av en av institutionernas fortroendelakare for
att byran ska kunna vara 6vertygad om att den sokande uppfyller kraven i artikel 28 e i tjansteforeskrifterna for
Europeiska unionens tjansteman.

4 Yrkeserfarenhet raknas endast fran den tidpunkt da en sékande uppfyller urvalskriteriet enligt punkt 3.A) 1 ovan.
| ett senare skede kommer den sékande uppmanas att l&mna handlingar som styrker yrkeserfarenhetens I&ngd och
niva.



- Riktlinjer och metoder for projektledning.

- Praxis, principer och processer pa omradet hantering av it-tjanster, exempelvis
ITIL.

- Framtagande och genomférande av inkopsordrar, utarbetande av tekniska
specifikationer for offentliga upphandlingar, framtagande av dokumentation om
policyer, verksamhet, férfaranden osv. pa it-omradet.

Kommunikation och andra personliga egenskaper

5. Utmarkta skriftliga och muntliga kunskaper (niva C25) i engelska.
6. Utmarkta organisatoriska och analytiska fardigheter.

7. Erfarenhet av att arbeta i en internationell milj6 med mycket varierande projekt och
intressenter.

De s6kande uppmanas att i sitt personliga brev kort forklara pa vilka befattningar de har skaffat
sig kunskap och yrkeserfarenhet inom angivna omraden.

4. UTTAGNING OCH INTERVJU

En uttagningskommitté utvéarderar ansokningarna och valjer ut de sokande som uppfyller
behorighetskriterierna och bast motsvarar uttagningskriterierna. Uttagningskommittén
efterstravar att kalla minst sex och hogst atta sékande till intervju och skriftligt prov. Antalet
kan emellertid utékas om fler skande med goda meriter deltar i uttagningsforfarandet eller
minskas vid fa behdriga sokande och/eller fa sokande med goda meriter.

Intervju och test kommer att inriktas pa féljande aspekter:

e Specifika kunskaper och kompetens i enlighet med uttagningskriterierna i denna
inbjudan till intresseanmaélan.

e Allméan lamplighet och sprakkunskaper som kravs for att utféra arbetsuppgifterna i
enlighet med artikel 12.2 e i anstéallningsvillkoren for évriga anstallda i EU.

e Kéannedom om EU-organens och byrans uppbyggnad.

Byran kommer att uppratta en reservlista med de mest intressanta sékande. | enlighet med
direktorens beslut 2014/006 kommer sékande som i kompetenstest och intervju uppnar minst
70 procent av poangen att placeras pa reservlistan. Reservlistan kommer att vara giltig till och
med den 31 december 2016. Giltigheten kan férlangas genom beslut av direktoren.

Samtliga sokande kommer att informeras om resultatet av forfarandet.

> Se spraknivaer i den gemensamma europeiska referensramen:
http://europass.cedefop.europa.eu/sv/resources/european-language-levels-cefr



http://europass.cedefop.europa.eu/sv/resources/european-language-levels-cefr

5. JAMSTALLDHET

Byran tillampar en jamstalldhetspolitik som innebédr att man tar emot och behandlar
ansokningar utan atskillnad pa grund av kon, ras, hudfarg, etniskt eller socialt ursprung,
genetiska sardrag, sprak, religion, politisk eller annan askadning, tillhorighet till nationell
minoritet, formogenhet, bord, funktionshinder, alder eller sexuell laggning.

6. ANSTALLNINGSVILLKOR

Den sokande som véljs ut utnamns av direktéren som tillfalligt anstélld i Ionegrad AST3 enligt
artikel 2 f i anstallningsvillkoren for évriga anstallda i EU, fér en period av fem ar som kan
forlangas om det &r i tjanstens intresse.

L6n och formaner

Personalens 16n bestar av en grundlon, traktamenten och andra férmaner. Beroende pa
familjesituation och hemvist kan den blivande medarbetaren ha rétt till utlandstillagg
(16 procent av grundlonen), hushallstillagg, barntillagg, utbildningstillagg, forskoletillagg,
bosattningsbidrag, erséttning for flyttkostnader, tillfalligt dagtraktamente inledningsvis och
andra formaner. Ingen nationell skatt dras fran I6nen. | stéllet dras en kéllskatt som gar tillbaka
till EU.

Grad/steg Minimikrav for klassificering i steg Nettolon per
(krav pa utbildning + minsta antal ars erfarenhet efter examen) Grundlén per | manad, inklusive
manad specifika tillagg®
AST3 steg 1 Examen fran eftergymnasial utbildning om minst tre ar eller 3507,10 euro | 3 419,13 euro

examen fran sekundar utbildning som ger behérighet till
eftergymnasial utbildning samt relevant yrkeserfarenhet om minst
tre ar + upp till nio &rs yrkeserfarenhet

AST3 steg 2 Examen frén eftergymnasial utbildning om minst tre ar eller 3 654,47 euro | 3 531,44 euro
examen fran sekundar utbildning som ger behérighet till
eftergymnasial utbildning samt relevant yrkeserfarenhet om minst
tre &r + mer an nio ars yrkeserfarenhet

Ovriga formaner:

8 Uppskattning av nettolonen, med avdrag for skatt, korrigeringskoefficient (for narvarande 81,2 procent) och
sociala avgifter, och inklusive tillagg (denna uppskattning har beréknats med utlandstillagg, hushallstillagg och
barntillagg for ett barn). Tillaggen &r emellertid beroende av den s6kandes personliga situation.



e Den arliga ledigheten bestar av tva dagar per kalendermanad plus ytterligare dagar for
alder och grad, plus 2,5 dagar for resor till hemlandet om tillampligt och i genomsnitt
19 Acer-semesterdagar per ar.

e EU:s pensionssystem (efter tio tjanstear).

e EU:s gemensamma sjuk- och  forsékringssystem,  olycksfalls-  och
yrkessjukdomsforsakring, arbetsloshets- och invaliditetsstdd och -férsakring.

7. SKYDD AV PERSONUPPGIFTER

Byran ser till att dina personuppgifter behandlas i enlighet med férordning (EG) nr 45/20017
om skydd av personuppgifter.

Information som ldmnas under uttagningsprocessen kommer enbart att anvéndas i detta syfte.
Den rattsliga grunden aterfinns i tjansteforeskrifterna for tjansteman i Europeiska unionen och
anstéllningsvillkoren for 6vriga anstallda i Europeiska unionen, sarskilt artiklarna 12—-15 och
82-84 i dessa.

Byran & sin sida sékerstaller att den sokandes personuppgifter behandlas i enlighet med
forordning (EG) nr 45/2001 om skydd for enskilda da gemenskapsinstitutionerna och
gemenskapsorganen behandlar personuppgifter och om den fria rorligheten for sadana
uppgifter. Endast byrans personal som ar direkt delaktig i uttagningsforfarandet i fraga ska ha
tillgang till dessa uppgifter. I vissa fall kan en extern expert som ocksa omfattas av samma
principer om uppgiftsskydd bista byran i uttagningen av sékande.

Nar en sokande véljs ut for att sattas upp pa reservlistan lagras hans/hennes personuppgifter
under den tid reservlistan ar giltig, medan uppgifter om s6kande som inte rekryteras endast
lagras i hogst tva ar. Handlingar rorande rekryterade sokande forvaras i tjanstemannens
personliga akt, som sparas 10 ar efter att tjanstens innehavare har slutat sin anstallning vid
byran.

Alla som lamnar personuppgifter till byran har ratt att fa tillgang till och korrigera uppgifterna
(efter att ansokningstiden har gatt ut kan endast uppgifter som identifierar personen korrigeras).
For att utdva denna rattighet kan uppgiftsskyddsombudet kontaktas pa DPO@acer.europa.eu.

Du kan dessutom nar som helst vanda dig till Europeiska datatillsynsmannen.

8. ANSOKNINGSFORFARANDE

For att ansokan ska vara giltig maste de sokande lamna in:

" Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 45/2001 av den 18 december 2000 (EUT L 8, 12.1.2001, s.
1).



 ett detaljerat cv i Europeiskt cv-format pa engelska

« Personligt brev (hogst en sida) pa engelska med beskrivning av var de forvarvat sina
kunskaper och sin yrkeserfarenhet inom de specificerade omradena som anges i
avsnitt 2 i detta meddelande om ledig tjanst.

Ofullstandiga ansdkningar kommer inte att beaktas.

Tillsammans med ansdkan uppmanas de sokande ocksa att i sitt cv _ange namn och
kontaktuppagifter till minst tvd referenser fran aktuella anstillningar (foretradesvis direkt
Overordnade utan personliga anknytningar) som kan kontaktas for referenser.

Ansokningarna sands per e-post till SELECTIONS-ACER-2016-15@acer.europa.eu_med
angivande av referensnumret for den utlysta tjansten.

Bevishandlingar (exempelvis vidimerade kopior av examina, referenser, exempel pa erfarenhet
etc.) ska inte bifogas i detta skede utan forst pa begaran i ett senare stadium av forfarandet.

FOr att underlatta uttagningsprocessen kommer all kommunikation med de sékande till tjansten
att ske pa engelska.

De sokande ska under inga omstandigheter kontakta uttagningskommittén, direkt eller indirekt,
betraffande rekryteringen. Den myndighet som har ratt att upprétta ett kontrakt forbehaller sig
ratten att diskvalificera sbkande som inte respekterar dessa instruktioner.

Ansokningar ska skickas in via e-post senast den 24 juli 2016 (kl. 23.59 Ljubljana-tid).

Om det ndgon gang under forfarandet kan faststéllas att en sokande lamnat felaktiga
upplysningar kommer han eller hon att diskvalificeras.

For mer information om uttagningsforfarandet, se Vagledningen for sokande pa byrans
webbplats: http://www.acer.europa.eu/The_agency/Working_at_ ACER/Pages/FAQs-on-
working-at-ACER.aspx

9. OVERKLAGANDEN

I enlighet med artikel 90.2 i tjansteforeskrifter for tjinsteman och anstéllningsvillkor for 6vriga
anstéllda kan en sokande lamna in klagomal éver en atgard som gar honom eller henne emot.
Klagomalet ska anforas inom tre manader fran delgivningsdagen till féljande adress:

Human Resources Officer

Agency for the Cooperation of Energy Regulators (ACER)
Trg republike 3 — 1000 Ljubljana — Slovenien

Om klagomalet avslas kan den sokande i enlighet med artikel 270 i fordraget om Europeiska
unionens funktionssatt och artikel 91 i tjansteforeskrifterna for tjanstemédn och
anstallningsvillkoren for 6vriga anstallda begara domstolsprovning. Overklagandet ska anféras
inom tre manader fran delgivningsdagen till féljande adress:


http://europass.cedefop.europa.eu/sv/documents/curriculum-vitae/templates-instructions
mailto:SELECTIONS-ACER-2016-15@acer.europa.eu
http://www.acer.europa.eu/The_agency/Working_at_ACER/Pages/FAQs-on-working-at-ACER.aspx
http://www.acer.europa.eu/The_agency/Working_at_ACER/Pages/FAQs-on-working-at-ACER.aspx

The European Union Civil Service Tribunal
Boulevard Konrad Adenauer

L-2925 Luxemburg

Luxemburg

Varje unionsmedborgare eller varje annan fysisk eller juridisk person som &r bosatt eller har
sitt sate i en medlemsstat har i enlighet med artikel 228.1 i fordraget om Europeiska unionens
funktionssétt ratt att inge klagomal om missforhallanden. Klagomalet ska inom tva ar efter att
personen fatt kannedom om de fakta som klagomalet &r baserat pa anforas till féljande adress:

The European Ombudsman
1, Avenue du President Robert Schuman — BP 403

F-67001 Strasbourg Cedex
Frankrike

Observera att klagomal till Europeiska ombudsmannen inte medfor att tidsfristen for att inge
klagomal i enlighet med artiklarna 90 och 91 i tjansteforeskrifterna for tjansteman och
anstéllningsvillkoren for dvriga anstéllda, eller tidsfristen for att l&mna in ett éverklagande i
enlighet med artikel 270 i fordraget om Europeiska unionens funktionssatt forlangs.



